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Diretor Geral

Klebson Carvalho Soares

‘Ao apresentarmos o Balanco Social 2025,
reafirmamos nosso compromisso com a
transparéncia, a responsabilidade na gestao
dos recursos publicos e, sobretudo, com a
vida. Os numeros  aqui registrados
representam muito mais do que indicadores:
traduzem historias, superacdes e o esforco
coletivo de uma equipe que trabalha

diariamente com propodsito e dedicacdo.” -

Diretor Técnico
Dr. Leoberth Silva Araujo

“Os resultados apresentados neste Balanco Social
refletem o comprometimento do nosso corpo
clinico com a exceléncia no cuidado ao paciente
oncolégico. Cada consulta, procedimento e
conduta médica representa o esforco de
profissionais dedicados a pratica baseada em
evidéncias, a seguranca do paciente e a constante
evolucao da assisténcia prestada a populacao
maranhense.”

Diretor Assistencial
Waldésio Vieira de Moraes
“O desempenho assistencial apresentado neste

documento reflete o compromisso da equipe
multiprofissional com a qualidade do cuidado e
a seguranca do paciente. Cada atendimento,
procedimento e acao de humanizacao
representa o esforco coletivo de profissionais !
que trabalham diariamente para oferecer um
tratamento digno, eficiente e cada vez mais
resolutivo aos pacientes oncologicos do
Maranhao.”
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Diretor Administrativo

Fabricio Torres

“O crescimento institucional registrado ao
longo de 2025 é resultado de uma gestao
administrativa organizada, comprometida com
processos eficientes, suporte as equipes e
melhoria continua da estrutura hospitalar.
Nosso objetivo € assegurar que todas as areas
tenham as condicdes necessarias para
desenvolver um trabalho de exceléncia no

cuidado ao paciente.” Diretora Financeira

: Leyza Azambuja Patino Cruzatti
h “Os resultados apresentados neste Balanco Social
também  refletem uma  gestao financeira
responsavel, pautada pela transparéncia e pelo
uso eficiente dos recursos publicos. Nosso
compromisso e garantir sustentabilidade
administrativa para que o hospital e as demais
unidades ligadas a ele continuem ampliando sua
capacidade de atendimento e fortalecendo a
qualidade dos servicos oferecidos a populacado.”

;’

i‘»! §,/

Diretor Contabil
Joao Neto da Silva Aguiar

“Os dados apresentados neste Balanco do ano
de 2025 destacam o rigor e a responsabilidade .
com que conduzimos 0s registros e a prestacao %
de contas da instituicdo. A &rea contabil tem o ¥
papel de assegurar a correta aplicacao e .
acompanhamento dos recursos. Esse trabalho
técnico e continuo contribui para que o
hospital mantenha sua solidez administrativa e
siga ampliando o impacto social de suas acdes.”
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BREVE HISTORICO i

A Associacao Brasileira de Entidades de Assisténcia Social -
ABEAS é uma organizacao sem fins lucrativos dedicada a gestao de
servicos de saude e assisténcia social, com foco na ampliacao do
acesso da populacdao a servicos especializados de média e alta
complexidade.

—_—
w

No Maranhdo, a ABEAS é responsavel pela gestdao do
Hospital do Cancer do Maranhdo Dr. Tarquinio Lopes Filho,
unidade publica de referéncia no atendimento oncologico pelo
Sistema Unico de Saude - SUS.

Ao longo de 2025, o hospital consolidou sua atuagdao como
centro de referéncia no  diagndstico, tratamento e
acompanhamento de pacientes oncolégicos, ampliando sua
capacidade assistencial e fortalecendo praticas de humanizacgao,
educacdo permanente e gestdo baseada em resultados.

Este Balanco Social apresenta os principais resultados
assistenciais, indicadores de gestdo e ac¢des institucionais
desenvolvidas no periodo, reafirmando o compromisso com a
transparéncia, a qualidade da assisténcia e o impacto social
positivo.
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Associacao Brasileira de Entidades de Assisténcia Social

A ABEAS € uma Instituicdao de Administracdao e Gestdao de Unidades
de Saude Publicas ou Privadas. E uma Organizacdo Social em Saude
- OSS, Pessoa Juridica de direito privado, sem fins lucrativos, com
atividades dirigidas ao ensino, a pesquisa cientifica, ao
desenvolvimento tecnoldgico, a protecdo e preservacdao do meio

ambiente, a cultura e a saude.

MISSAO

Prestar assisténcia especializada
e humanizada aos pacientes

oncoldgicos.

VISAO

Ser referéncia em tratamento

oncolégico nas Instituicoes

T -

publicas do Nordeste.

‘i}ﬁﬁ VALORES

Ftica, Empatia, Humanizacdo,
Qualidade e seguranca do
paciente.

Balanco Social ABEAS 2025
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O QUE FAZEMOS ¢

e Assessoria em saude publica;

e Programa de saude corporativa;

e Estudo de viabilidade para servigcos em saude;

e Programa para a exceléncia em gestdao de saude;

e Assessoria em processo de contratacdao de
organizacado social em saude;

e Consultoria para servicos em saude;

e Assessoria ao nucleo de qualidade e seguranca do
paciente;

e Treinamento e capacitagao;

e Central de compras.

I/
<\
) 4
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ESTRUTURA HOSPITALAR

Balanco Social ABEAS 2025

O hospital conta com estrutura
especializada para atendimento
oncolégico, incluindo servi¢cos de
internacdao  hospitalar, centro
ciruargico, ambulatorio
especializado e unidades de
diagndstico e apoio terapéutico.
A assisténcia é realizada por
equipes multiprofissionais
compostas por médicos,
enfermeiros, técnicos de
enfermagem, psicologos,
nutricionistas, assistentes
sociais, farmacéuticos e
fisioterapeutas.
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INDICADORES

ASSISTENCIAIS
Q

o
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Em 2025, o Hospital de Oncologia do Maranhao registrou
expressivo volume de atendimentos, consolidando sua
atuacao como referéncia no cuidado oncolégico no estado
do Maranhdo. Os indicadores assistenciais apresentaram

crescimento significativo, em compara¢ao com 2024.

Indicador

Resultado 2025

Internacgoes
hospitalares

14,7% a mais

4.913 9
= que em 2024.

Procedimentos

18,7% a mais

e .. 5.052
cirurgicos 7=, (ue em 2024.
Consultas 47.465
especializadas
Pacientes Atendidos 38.807

Balanco Social ABEAS 2025
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do Usuario 93%

Satisfacdo dos usudrios

Indices de Satisfacdo ' P
-

O indice de satisfacao dos usuarios registrado em 2025 foi de
93%, evidenciando a qualidade dos servicos prestados, o
compromisso com o cuidado humanizado e a confianga dos
pacientes no atendimento oferecido pela instituicao.

Taxa de Ocupacao ' ,
94,49% -
Leitos ocupados

A taxa média de ocupag¢do hospitalar registrada em 2025 foi
de 94,49%, demonstrando elevada utilizacao da capacidade

instalada do hospital e reforcando sua relevancia no
atendimento oncolégico regional.

Balanco Social ABEAS 2025 13



Numero de exames realizados

460.245

Exames

25.810

Tomografias
® 2025 ® 2025 ® 2025
® 2024 © 2024 ® 2024

6.000 3.000

4.000
300.000

5.000 2.500

3.000 "
: 2,000 [

4.000 y
200.000
3.000 2.000 1.500
100.000 1,000
1.000 500
0 0
Anilises Clinicas Ultrassonografia Mamografias Endoscopia

Os resultados demonstram a elevada capacidade assistencial
da instituicdo e sua importancia para o atendimento
oncolégico da populacao, evidenciando avancgos significativos
em diversos indicadores assistenciais em rela¢cao a 2024.
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DE GESTAO DE
PESSOAS

Balanco Social ABEAS 2025 15



A valorizagdao dos prof|55|ona|s constltw um dos pilares da gestao
institucional. A instituicdo investe continuamente em programas de
capacitacdo, qualificacdao profissional e desenvolvimento das equipes,
visando aprimorar a assisténcia prestada aos pacientes. el

JAN @FEV @MAR @ABR @MAI @JUN @ JUL @ AGO

® SET @ ouTt NOV DEZ
800 762 756 757 755 752 748 768 766 772 768 771

Nuimero de 60
Colaboradores
20

JAN FEV.  MAR ABR MAI  JUN JUL  AGO SET OUT NOV DEZ

o

o

o

Entre 18 e 24 anos @ Entre 25 e 34 anos ® Entre 35 e 44 anos

@ Entre45e54anos @ Entre55e64anos @ 65 anos e acima
250 247

220

Faixa

150

Etaria

50
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Quantidade de Homens e Mulheres

Mulheres
72.6%

Quantidade de Homens e Mulheres
Em cargos de lideranca

Homens
42.4%
Mulheres
57.6%

Balanco Social ABEAS 2025 17




Numero de profissionais
terceiros

JAN @FEV @MAR @ABR @MAI @JUN @ JUL @ AGO

® SET @ ouT NOV DEZ
500

419 425
401 401 406 409 414 413
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Processo de Recrutamento e
e Selecao

. 33 . 17

CONTRATACOES REALIZADAS EDITAIS ABERTOS

® 1956 442

INSCRICOES REALIZADAS INSCRICOES DEFERIDAS

Tempo medio de selecao: 9 dias
Tempo medio de contratacao: 12 dias

Balanco Social ABEAS 2025 19
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"""'.' A educacao permanente representa importante
instrumento de aprimoramento técnico e cientifico
& das equipes. Ao longo de 2025, foram realizadas
« diversas atividades de capacitacdao e atualizacao
profissional.

868

TREINAMENTOS
REALIZADOS

2025

3.008h 4$196%

e EM COMPARACAO COM 2024
”

9,6%

./ EM COMPARAGCAO COM 2024

o]

TOTAL DE HORAS DE
TREINAMENTOS

2025

0,5h

DE TREINAMENTO
POR COLABORADOR

2,983 T 45

TREINAMENTOS IN
LOCO

Balanco Social ABEAS 2025 21



Adesao aos Treinamentos

5%.. ,

2024

18,75%

EM COMPARACAO
COM 2024

e
TAXA DE ADESAO -

2025

A adesao dos colaboradores aos treinamentos
institucionais aumentou de 80% em 2024 para 95% em
2025, demonstrando o compromisso das equipes com o
desenvolvimento profissional e a melhoria da assisténcia.

Balanco Social ABEAS 2025 22



FORUM DE

Comlssao do Forum de Oncolog|a 2025 “

ONCOLOGIA

O Hospital de Oncologia do Maranhao
realizou, em outubro, o 3° FOrum de

Oncologia do Maranhdo, uma iniciativa & =: ‘
promovida por meio da ABEAS e
Secretaria de Estado da Saude (SES). &

O evento, realizado no dia 24 de outubro, reuniu profissionais da
saude, gestores, pesquisadores e representantes da sociedade civil
para discutir estratégias que fortalecam a qualidade e a seguranca
no cuidado ao paciente oncolégico no estado. Com o tema
“Seguranca e qualidade no cuidado ao paciente oncolégico”, a
programacdo ocorreu no auditério do Palacio Henrique de La
Rocque, em Sdo Luis, e teve abertura com uma apresentacao
cultural do Boi de Morros, valorizando a identidade maranhense e
dando inicio ao encontro de forma acolhedora e simbdlica.

Balanco Social ABEAS 2025 23



Forum de Oncologia

Ao longo do evento, foram
conduzidas palestras e
discussdes técnicas sobre
temas fundamentais para o
aperfeicoamento da linha de
cuidado.

Palestra durante o Férum

Partmpantes do Férum

Balanco Social ABEAS 2025

Apresentag o do Pdo com Ovo

Entre eles: Gestdao das emocgdes;
Cuidado paliativo precoce: Quando
identificar?;, Ostomia no paciente
oncolégico; Desafios éticos na
indicacao cirurgica em pacientes
com tumores avancados e
incuraveis; e Evidéncia e cuidado: o
papel da pesquisa cientifica na
exceléncia assistencial.




Inauguracao do Centro
de Radioterapia

Foi inaugurado o Centro de
Radioterapia do Hospital de
Oncologia do  Maranhdo,
localizado na Avenida dos
Franceses, na Vila Palmeira,
atras da<unidade do Hospital § St
Dr. Genésio Régo, .em Sio (A

Luis..O evento contou .com a'

= Equipe da ABEAS ao lado do Governador
presenca do governador do Estado, Carlos Brandao.

Carlos Brandao, além de
autoridades do Legislativo,
Judiciario’e representantes'da

saude.

O novo centro dispde de
equipamento de alta tecnologia,
: ampliando 0 acesso ao
tratamento de radioterapia para

" Salde (SUS). A iniciativa fortalece
a rede de atencdo oncoldgica do
estado e representa mais
b " qualidade, agilidade e seguranca
Aceleréd-or Linear“da‘Iiadiote-rabial: no tratamento contra o cancer.

Balanco Social ABEAS 2025 25



Inauguracao do Centro

de Radioterapia
O 0 0 o

Governador do Estado Carlos Brandao ao
lado dos colaboradores da Radioterapia.

7’ §. =~ _
4 Governador e dema|s politicos ao lado dos
colaboradores da Radioterapia.

Balango Social ABEAS 2025 26




Humanizacao
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O cuidado oncologico exige abordagem integral que considere
ndo apenas o tratamento clinico, mas também os aspectos
emocionais, sociais e psicolégicos dos pacientes.

Nesse contexto, o hospital desenvolve ac¢bes voltadas ao
acolhimento humanizado e ao fortalecimento do vinculo entre
equipes, pacientes e familiares.

++'|'++ ++'|'++ ++'|'++ ++'|'++ +.|

(0 Projeto Cinema na
Enfermaria é uma acdo do
Hospital de Oncologia do
Maranhdao criada para tornar o
periodo de interna¢cdo mais
humano e acolhedor. Ao levar
sessOes de cinema diretamente
para as enfermarias, a
iniciativa proporciona
momentos de distragdo, bem-
estar e alegria, oferecendo
conforto ndo apenas aos
pacientes, mas também aos
seus familiares, em meio aos
desafios do tratamento.

[ 28 CINEMA MUDA ROTINA DE PACIENTES COM CANCER e

Terapeuta Ocupacional em
Entrevista para TV (Valéria Buhatem)

Balanco Social ABEAS 2025 28



Espetaculo de Natal

Bombeiros visitaram as enfermarias
(Cuidados Paliativos)

A banda do Corpo de Bombeiros fez a festa

Balanco Social ABEAS 2025

No periodo natalino, o
Hospital de Oncologia do
Maranhdao viveu momentos
marcados por solidariedade,
afeto e emoc¢do, com a
participacao  especial do
Corpo de Bombeiros do
Maranhdao. Essa parceria
transformou o Natal em uma
verdadeira celebracdo de
esperanca e uniao, levando
alegria, acolhimento e
conforto aos pacientes e
seus familiares. A presenca
dos bombeiros, carregada de
generosidade e cuidado,
reforcou o espirito natalino e
aqueceu o0s corag¢des de
todos.

0 Papai Noel entregou brindes




Voluntarios no Hospital

.Q
4 I

Paciente recebeu brinde personahzado de natal

Os pacientes do Hospital
receberam visitas que
impactaram positivamente o
tratamento e o cuidado. Entre
musicas, cantatas, entrega de
lembrancinhas e uma palavra
de fé, a rotina dos
acompanhantes e
colaboradores tambeém foi
agraciada com visitas, em
parceria com a Capelania do
Hospital.

Balanco Social ABEAS 2025

I\/Iomentos de Iouvor na Area de Vivéncia
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Sino da Cura

O Sino da Cura simboliza
esperanca, superacao e
vitéria. Os pacientes tocam
quando recebem alta, como
forma de celebrar a vitoria.
Cada toque representa o fim
de uma etapa desafiadora e o
inicio de um novo caminho,
marcado pela coragem de
gqguem enfrentou o tratamento
com forca e fé.

Balanco Social ABEAS 2025

Paciente celebra a Cura
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Sao Joao no Hospital ,

o
¥

Apresentacao de Sao Joao

O Sao Joao no Hospital levou
cor, alegria e emoc¢do aos
NOSSOS pacientes, em
apresentacdes na area de
vivéncia. Com dancas tipicas,
musica e muito carinho, as
apresentacdes fizeram grande
diferenca na rotina dos
pacientes, acompanhantes e
colaboradores, levando a
tradicional cultura maranhense
do periodo junino também aos
setores.

Balanco Social ABEAS 2025

o ol 1M

Colaboradores festejam o Sao Jodo h
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Pacientes visitaram pontos tur|st|cos da Capltal

Pelas belezas de Sao Luis,
pacientes e acompanhantes
participam de passeios pela
cidade, conhecendo mais de
perto a cultura e os pontos
turisticos. Essa é uma
experiéncia ainda mais especial
para quem ndo é da capital,
promovendo acolhimento, lazer
e novos olhares durante o
tratamento

Balanco Social ABEAS 2025
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Pacientes visitaram pontos turisticos
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Visita Infantil

Projeto desenvolvido pela &

Psicologia, que promove
encontros afetivos entre
pacientes e criancas da familia,
fortalecendo vinculos,
acolhendo emocgdes e
proporcionando momentos de ---*j‘
carinho, conexao e ‘
humanizacao durante o ==

tratamento Paciente da Cirt]fgica récebeu a visita das netas

Balanco Social ABEAS 2025 34



Projeto Bem Acompanhado

Acompanhantes da Oncologia exercitam a criatividade

Bem Acompanhado é um projeto desenvolvido pela Terapia
Ocupacional, que valoriza e cuida de quem acompanha o
paciente. Por meio de atividades criativas e expressivas, a
iniciativa oferece momentos de pausa, acolhimento e alivio
emocional, permitindo que o acompanhante encontre, na
criatividade, uma forma de respiro, cuidado 8

l{

fortalecimento durante a jornada do tratamento. “\& kg
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Natal na Casa de Apoio

N

= A — e —

Pacientes da Casa de Apoio celebram 8 anos da instituicao

A Casa de Apoio do Hospital de
Oncologia do Maranhdo
comemorou, no dia 17 de
dezembro de 2025, o Natal e
celebrou seus 8 anos de
existéncia, reafirmando seu
compromisso com o acolhimento
humanizado de pacientes e
acompanhantes. A programacao
foi marcada por apresentacdes
do Coral da Pardquia Sao
Cristévdao e de integrantes do
Coral da Universidade Federal do
Maranhao (UFMA),

Balanco Social ABEAS 2025



Educacdo em Satude \\J&E

Acdao que transforma cuidado
em dialogo e acolhimento em
forca. O projeto, desenvolvido
pelo Servico Social, trabalha
diferentes temas como
educacdao, moradia, saude e
seguranca para refletir e levar
informacao

Balanco Social ABEAS 2025
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Servico Social reunido com pacientes




iversariantes do Més

g -
Colaboradores celebrando os aniversariantes de novembro

Celebrar os aniversariantes do més é uma forma de valorizar
quem faz o hospital acontecer todos os dias. Mais do que
comemorar datas, esse momento reconhece pessoas, fortalece
vinculos e refor¢a o cuidado com nossos colaboradores.

PARABEM? !

i e
Colaboradores celebrando os aniversariantes de
dezembro

Colaboradores celebrando os aniversariantes
de outubro
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Casa de Apoio

A Casa de Apoio oferece suporte essencial a pacientes
e acompanhantes provenientes do interior do estado,
garantindo acolhimento digno durante o periodo de
tratamento.

O espaco dispde de estrutura de hospedagem,
alimentacdao e acompanhamento multiprofissional,

contribuindo para a continuidade do tratamento

oncoldgico.

Estrutura:
10 quartos;
20 acomodacgodes;

01 consultorio multiprofissional, W,

01 biblioteca;
01 refeitdrio;
Area de Servicos de Lavanderia.

O

Balanco Social ABEAS 2025
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Certificacoes

As certificacbes obtidas pela instituicdo refletem o
compromisso com padrbes elevados de qualidade
assistencial, seguranca do paciente e boas praticas de gestao
hospitalar.

“E ANVISA
DECLARACAO
Deciare para og news:;'ns.qu (] Hnspmlﬂeﬂn(nlﬁgia

_' do Maranhia Or. Targuinio Lopes Filho, CNES n® 2646536, CNPJ

n® 02 973.240/0006-02, localizado no Municipio de SBo Luls /

; MA, participou da Avalisclo Necional das Priticas de Segurange

do Pacients &m Servipos com UTH, do ano de 2024, coordénada

pela Anviss em conjunta com o Mucles de Seguranga do Pacients

ds Vighlncis Ssnitdris NSP VISASMA, alcangando 100% de

. PEeeeeema———_———eeny ~ 100% de conformidade na Avaliacdo Nacional
o, CnNmAME 40 M. ¢ das Praticas de Seguranca do Paciente em

| | Servicos com UTI, coordenada pela Anvisa em
Romisan Rodrigues Mota conjunto com o Nucleo de Seguranca do

Diretor-Substituts

Selo Seguranca do Paciente - ¥
Certificacao emitida pela
Epimed em parceria com o IBSP
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Conclusao

Os resultados apresentados neste Balanco Social
reafirmam o compromisso da ABEAS e do Hospital de
Oncologia do Maranhao Dr. Tarquinio Lopes Filho com a
transparéncia, a qualidade da assisténcia e a
responsabilidade social.

O desempenho institucional alcancado em 2025 reflete o
trabalho integrado de profissionais, gestores e parceiros
que contribuem diariamente para o fortalecimento do
atendimento oncoldgico no estado.

A instituicdo permanece comprometida com a melhoria
continua dos servicos e com a ampliagdao do acesso da
populacdo a um cuidado oncoldgico publico, humanizado e
de exceléncia.
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